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KALITE POLITIKAMIZ

IC ICTAS Enerji olarak, kalite politikamizin temellerini asagidaki ilkeler olusturmaktadir:

Faaliyetlerimizi mevzuata, ¢evreye ve ahlak kurallarina uyumlu bir sekilde gerceklestirmek,

Mevcut santral igsletmeleri ve yatinm/planlama asamasindaki projelerin hayata gegiriimesi ile
enerji arzinin efektif, glvenli ve surdlrdlebilir olarak karsilanmasina katki saglamak,

Calisanlarimizla, alt yulkleniciler ve tedarikgilerimizle olan iliskilerimizde adil, iyi niyetli ve
anlayish olmak,

Calisanlarimiz, alt ylklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimizla etkili ve efektif
iletisim metotlar kullanmak ve bunun surdurdlebilirligini saglamak,

Kurumlar ile olan iligkilerimizde tutarlilik ve ylksek itibar ile aniimak,
Tam faaliyet alanlarimizda musteri beklentilerini asan yiksek kalitede hizmet sunmak,

Personel yetenegdini ve yaraticiligini gelistirmek UGzere kisisel gelisim yatirrmi yapmak ve bu
sayede kariyer gelisimlerine etki edecek yeni sorumluluklar/gérevler Gstlenmelerini saglamak,
Paydaglarin karsilikli memnuniyetini sagdlayarak gelismek ve enerji sektériinde guvenilirligin
simgesi olmak,

Yoénetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulamak ve bu kapsamda analizleri sistematik olarak
yapmak,

Kaliteli hizmet sunmak igin sistemin etkinligi ve gelistiriimesi yoninde slrekli iyilestirici
faaliyetlerde bulunmaktir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Yonetim Sistemleri MUdUrG HES Grup Muduri HES Direktori

AN

-

-~ s 2
{ ﬂ j = =

-~ —" M~ 7 o

Dokiman No: PLTK-01.Rev.03/Tarih: 31.05.2023




